Korzystanie z e-ustug dostepnych w Gminie Dywity

Zachecamy Panstwa do korzystania z e-ustug dostepnych w Gminie Dywity poprzez istniejgce trzy
portale zwigzane z e-ustugami dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw oraz wszystkich chcacych zatatwié
dostepne na portalach ,,sprawy” bez wychodzenia z domu. Sg to odrebne portale, ktdre ze wzgledu na
realizacje kilku projektéw w dosé dtugim przedziale czasowym, a co za tym idzie majgce odrebnych
wykonawcéw nie mogty zaistnie¢ jako jeden zintegrowany element. Aby w jakim$ stopniu utatwic
uzytkownikom korzystanie z tych portali w pewien sposdb potaczyliSmy je ze sobg. Bardzo pomocne
przy korzystaniu z portali jest posiadanie profilu zaufanego, ktéry utatwia przetgczanie sie z portalu na
portal. Wystarczy zalogowac sie na jednym z nich uzywajac do tego celu profilu zaufanego (zalecane) i
mamy juz mozliwos¢ przechodzenia na inny gminny portal. Najwazniejszym warunkiem w tym
momencie jest korzystanie caty czas z tej samej przegladarki i oczywiscie nie mozna zamykac jej sesji
(czyli nie zamykac okienka przegladarki). Jezeli mamy juz zatozony profil zaufany lub posiadamy podpis
z certyfikatem kwalifikowanym warto zatozy¢ konto na platformie ePUAP. Mamy wdwczas mozliwosé
kontaktowania sie ze wszystkimi podmiotami posiadajgcymi konto na ePUAP — to nie tylko urzedy.
Z tego poziomu mozna prowadzié korespondencje podpisujgc dokumenty np. profilem zaufanym, a co
najwazniejsze nie musimy nigdzie jechad i $pieszy¢ sie. Taki podmiot jest ,,czynny” 24 godziny na dobe.

Link do strony jak zatozy¢ profil zaufany:
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany

Link do video jak zatozy¢ profil zaufany korzystajgc z banku lub punktu potwierdzajgcego
https://www.youtube.com/watch?v=gIPS§DH5AKAM

Link do strony jak zatozy¢ konto na ePUAP:
https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap

Ponizej adresy portali gminnych, z ktérych mozecie Panstwo korzystac.

1. https://eurzad.gminadywity.pl — System e-Urzad
2. https://cu.gminadywity.pl — Platforma eUstug
3. https://gminadywity.e-obywatel.pl — e-Obywatel

Skorzystanie z jakiegokolwiek formularza zamieszczonego w zasobach wymienionych portali i wystanie
go skutkuje pojawieniem sie wypetnionego pisma w naszym obiegu dokumentéw, obstugiwanym przez
pracownikéw urzedu. Taki dokument powinien by¢ podpisany np. profilem zaufanym.

Jednym z dostepnych naszych portali jest System e-Urzad. W przeglagdarce internetowej wpisujemy
adres https://eurzad.gminadywity.pl

Duzym utatwieniem jest mozliwos¢ korzystania z umieszczonej na portalu rozbudowanej pomocy
dotyczacej praktycznie wszystkich operacji mozliwych do wykonania. Aby wyswietli¢ spis tresci
tematéw pomocy trzeba klikng¢ zgodnie z rysunkiem ponizej . Pomoc dostepna jest z poziomu strony
gtéwnej portalu, réwniez dla uzytkownika niezalogowanego.
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Aby zalogowac sie do portalu System e-Urzad https://eurzad.gminadywity.pl klikamy w przycisk
zaznaczony czerwong strzatka

oy System e-Urzad Pomoc @

EV.."‘!:’.;V Urzad Gminy Dywity

‘\“ Urzad Gminy Dywity
JJ SIE

ZALOGL ‘ L gin.gov.pl :J
-

mm—

@
Kontakt

Logowanie standardowe

Nastepnie wybieramy sposéb logowania. W omawianym przypadku bedzie to Profil Zaufany, ktérego
uzycie pozwoli na fatwiejsze poruszanie sie miedzy portalami, a rowniez na wykonanie innych operacji
np. podpisanie formularza przed wysytka.
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Wprowadzamy nazwe uzytkownika/e-mail i hasto naszego konta
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Nie masz profilu zaufanego?
Twoj bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

ZALOZ PROFIL

Jezeli nie posiadamy Profilu Zaufanego mozemy go zatozy¢ (na poczatku dokumentu umieszczone s3
linki z pomocay) i potwierdzi¢ na 4 sposoby:

1. Za pomocg banku lub innego dostawcy tozsamosci (oprécz banku moze to byé np. podpis
elektroniczny z certyfikatem kwalifikowany)
Link: https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp?ssot=jw4xg4p69socadbkokv8

2. Ztozy¢ wniosek online i potwierdzi¢ go w rozmowie wideo z urzednikiem (w tym przypadku
potrzebny jest wazny polski dowdd osobisty lub wazny polski paszport). Swojg tozsamos¢
potwierdzimy w rozmowie wideo. Do rozmowy bedzie potrzebne urzadzenie, ktére ma
kamere i mikrofon — na przyktad telefon, tablet, laptop.

Link: https://moj.gov.pl/uslugi/engine/ng/index?xFormsAppName=WniosekOProfilZaufany

3. Zapomocy dowodu osobistego z warstwg elektroniczng i czytnika NFC, czyli e-dowodu
(czytnikiem moze by¢ np. telefon obstugujgcy NFC i dodatkowo zainstalowana w telefonie
aplikacja eDO App dostepna do pobrania na system Android lub 10S w sklepach Google Play
i App Store)

Link: https://login.e-dowod.gov.pl/sie-frontend/#/

4. Woypetni¢ wniosek online i potwierdzi¢ go w placéwce (Urzad Gminy Dywity nie posiada
punktu potwierdzania profilu zaufanego)
Link: https://pz.gov.pl/pz/register
Link do wyszukania najblizszego punktu potwierdzajgcego profil zaufany:
https://pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList

Po kliknieciu w przycisk ,zaloguj sie” pojawi sie okno z potwierdzeniem logowania, gdzie nalezy
wprowadzié¢ kod SMS z naszego telefonu



Potwierdz logowanie
Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twoj telefon

Kod SMS nr 3 z 28.04.2022
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ANULUJ POTWIERDZ

W tym momencie jesteSmy zalogowani do portalu eurzad.gminadywity.pl (obraz ponizej) gdzie
klikniecie w konkretny kafelek poprowadzi Paristwa dalej do wybranej tematyki. Pod kafelkiem e Ustugi
mamy do wyboru ponad 40 formularzy, ktére po wypetnieniu, podpisaniu np. profilem zaufanym
i wystaniu trafig do obiegu dokumentow w urzedzie. Ponizej przedstawione jest poczatkowe okno
portalu. Jezeli zalogujemy sie do portalu profilem zaufanym mozemy korzysta¢ z innych serwiséw
podlinkowanych pod pozostatymi kafelkami klikajgc w nie bez ponownego logowania. Ustuga login.pl
zadziata automatycznie. Prawdopodobnie bedzie trzeba jedynie wpisa¢ kod z otrzymanego na telefon
SMS. Jest to wymuszone wzgledami bezpieczenstwa i jak najbardziej zrozumiate.
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Przycisk ,Moje ptatnosci” przekieruje nas do strony Platforma eUstug https://cu.gminadywity.pl gdzie

mozna zobaczy¢ swoje zobowigzania podatkowe, ewentualne zalegtosci czy nadptaty oraz dokonaé
przelewu wykorzystujac ptatnosci KIR Paybaynet.

Aby zobaczy¢ zobowigzania nalezy sie zalogowad.
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Po kliknieciu w ,,Login.gov.pl” nalezy zaakceptowad przetwarzanie danych a nastepnie podac kod SMS
z telefonu. To przypadek kiedy przechodzimy bezposrednio z portalu System e-Urzad, w ktérym
bylismy juz zalogowani profilem zaufanym i nie zamknelismy okienka przeglagdarki. W przypadku kiedy
portal Platforma eUstug (rysunek ponizej) https://cu.gminadywity.pl jest pierwszym, na ktory sie
logujemy trzeba zalogowac sie tak jak w poprzednim przypadku, czyli przejs¢ catg Sciezke logowania
profilem zaufanym.
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Potwierdz logowanie
Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twoj telefon

Kod SMS nr 3 z 28.04.2022

[ thisz kod ]

ANULUJ POTWIERDZ

Po zalogowaniu sie do portalu mamy dostep do swoich ptatnosci. Mozna je wyswietli¢ na dwa sposoby:
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1. Klikajac w ,Ptatnosci” z poziomu menu po lewej stronie, a nastepnie Zobowigzania (z listy
rozwijalnej badz w niebieski kafelek)
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2. Klikajac w przycisk ,,Zobowigzania” na gtéwnej stronie
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Moje saldo
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Z tego poziomu mozemy opfaci¢ nasze zobowigzania. Niestety nie wszystkie banki sg na liscie
wspotpracujgcych z KIR.

Lista bankéw, ktdrych klienci moga korzystac z ptatnosci KIR Paybynet znajduje sie pod linkiem:
https://www.paybynet.pl/dla-internauty/platnosci-internetowe/lista-bankow/

Na tym portalu nie zobaczymy rozliczen dotyczacych wody i sciekdw.
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Woybierajac z menu pozycje ,,Rozliczenie wody i $ciekdw” (rysunek ponizej) zostaniemy przekierowani
na strone https://gminadywity.e-obywatel.pl

Jest to portal zwigzany scisle z ustugami dotyczacymi dostarczania wody, odbioru $ciekdw i ptatnosci
za te ustugi.
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Aby sie zalogowac rozwijamy przycisk ,Zaloguj” w prawy gérnym rogu a nastepnie wybieramy
metode logowania. W naszym przypadku réwniez bedzie to przez Login.gov.pl. System kolejny raz
poprosi nas o wprowadzenie kodu SMS.

Zaloguj przez Lsogin.gov.pl

Nazwa uzytkownika X
Potwierdz logowanie

Hasto Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystaliSmy na twoj telefon

Kod SMS nr 3 7 28.04.2022
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Zaloguj
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Zaloguj certyfikatem PKI ANULUJ

Nie masz konta? Zarejestruj si¢

W tym momencie mamy dostep do m.in. pfatnosci online za wode i $cieki. Aby mdc w petni korzystaé
z optat musimy ,,jednorazowo” zweryfikowac swoje dane w urzedzie (pok. 8 Segment A).
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Twoje dane sa obecnie weryfikowane w urzedzie. Proces moze potrwac do kilku dni roboczych. W razie pytari lub problemoéw prosimy o kontakt mailowy na
adres podany ponizej.

Jesli uwazasz ten komunikat za btedny skontaktuj sie z administratorem:

ug@ugdywity.pl
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